Termos de Uso e Politica de Privacidade

Estamos cientes de sua preocupagao com a privacidade. Por isso,
desenvolvemos uma Politica de Privacidade que aborda como obtemos,
utilizamos, divulgamos, transferimos e armazenamos suas informacdes. Pedimos
que verifique nossas praticas de privacidade e nos informe caso tenha alguma
duvida. Agradecemos sua confianga e trataremos suas informacdes com
responsabilidade e sensatez.

Esta politica descreve como coletamos, armazenamos, utilizamos e protegemos
suas informagdes pessoais. Ao se inscrever em nosso site, vocé aceita esta
politica e concorda com tal coleta, armazenamento e uso. Podemos alterar esta
politica a qualquer momento, publicando uma versado revisada em nosso site. A
versao revisada entrara em vigor assim que disponibilizada no site. Caso a
versao revisada inclua uma alteracéo significativa, notificaremos vocé com 30
dias de antecedéncia, divulgando o aviso na pagina “Atualiza¢des da politica”
de nosso site. Apds este aviso de 30 dias, considera-se que vocé concorda com
todas as emendas feitas nesta politica.

Importante: Politica de Descadastramento (“Opt-out”)

Vocé pode, a qualquer momento, deixar de receber comunicacdes de nosso
site. Basta enviar um e-mail para sac@sisno.com.br expressando seu desejo de
nao mais receber comunicacgdes ou clicar no link Unsubscribe contido no final
de cada e-mail.

Coleta de informacoes sobre vocé

Ao visitar o site da Sisno Sistemas, coletamos seu endereco IP e informacdes
padrao de acesso a web, como o tipo de navegador e as paginas acessadas em
nosso site. Se vocé se inscrever no site, coletaremos também seu e-mail.

Uso de cookies

Ao acessar nosso site, podemos armazenar pequenos arquivos de dados
chamados “cookies” em seu computador. Este procedimento identifica que vocé
ja visitou nosso site, permitindo-nos usar essas informagdes em campanhas
publicitarias na web, conforme descrito no item Remarketing no Google.

Codificamos nossos cookies para que apenas nds possamos interpretar as
informacdes armazenadas neles. Vocé pode recusar nossos cookies, caso seu
navegador permita.

Remarketing do Google

Utilizamos o recurso de Remarketing do Google Adwords para exibir anuncios
em sites parceiros do Google. Este recurso permite identificar que vocé visitou
nosso site, possibilitando ao Google exibir nosso anuncio para vocé em
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diferentes websites. Diversos fornecedores, incluindo o Google, compram
espacgos publicitarios na internet. Contratamos o Google para exibir nossos
anuncios nesses espacos. Para identificar sua visita em nosso site, tanto outros
fornecedores quanto o Google utilizam cookies de maneira similar ao exposto
na se¢do “Uso de cookies”. Vocé pode desativar o uso de cookies pelo Google
acessando o Gerenciador de preferéncias de anuncio.

Protecdo e armazenamento de informacgoes pessoais

Ao longo desta politica, usamos o termo “informacgdes pessoais” para descrever
informacdes que podem ser associadas a uma pessoa especifica e usadas para
identifica-la. Nao consideramos como informagdes pessoais as informagdes que
devem permanecer andnimas, de modo que nao identifiquem um usuario
especifico.

Armazenamos e processamos suas informagdes pessoais em nossos
computadores, protegendo-as com medidas fisicas, eletronicas e processuais.
Utilizamos protecdes como firewalls e criptografia de dados, aplicamos
controles de acesso fisico aos nossos prédios e arquivos, e autorizamos o
acesso a informacdes pessoais apenas para funcionarios que necessitem delas
para cumprir suas responsabilidades profissionais.

Recursos de seguranca

Todos os produtos disponibilizados pela Sisno Sistemas sao desenvolvidos com
recursos de seguranca que protegem os dados transitados por meio de
criptografia, analise nas coletas de dados para evitar acesso nao autorizado aos
nossos sistemas e restricdes de acesso por parte de nossa equipe. O acesso dos
funcionarios esta sujeito a rigorosas obriga¢des contratuais de
confidencialidade, podendo ser disciplinado ou demitido caso ndo cumpram
tais obrigagoes.

Utilizacao das informacgoes pessoais coletadas

Nossa principal finalidade ao coletar informagdes pessoais é proporcionar uma
experiéncia segura, tranquila, eficiente e personalizada. Para isso, utilizamos
suas informacgdes pessoais para:

. fornecer os servigos e o suporte solicitados;

. personalizar, avaliar e melhorar nossos servi¢os, bem como o contetdo e
o layout do nosso site;

. enviar materiais de marketing direcionados, avisos de atualizagdo de
servico e ofertas promocionais com base nas suas preferéncias de comunicacao;



Marketing

Nao vendemos nem alugamos suas informagdes pessoais a terceiros para fins
de marketing sem seu consentimento explicito. Podemos combinar suas
informacdes com as informacdes coletadas de outras empresas e utiliza-las para
melhorar e personalizar nossos servicos, conteddo e publicidade. Se nao desejar
receber nossas mensagens de marketing nem participar de nossos programas
de personalizacao de anuncios, basta indicar sua preferéncia enviando um e-
mail para sac@sisni.com.br ou clicando no link de descadastramento fornecido
em todos os nossos e-mails.

Servicos de terceiros

Em geral, os fornecedores terceirizados que utilizamos coletardo, usarao e
divulgardo suas informac¢des apenas na medida necessaria para permitir que
realizem os servigos que nos fornecem. No entanto, certos fornecedores de
servicos terceirizados, como gateways de pagamento e outros processadores de
transagdes de pagamento, possuem suas préprias politicas de privacidade com
relagdo as informagdes que somos obrigados a fornecer para que processem
transacOes relacionadas a compras.

Recomendamos que leia suas politicas de privacidade para que compreenda
como suas informagdes pessoais serao utilizadas por esses fornecedores.
Lembre-se de que alguns fornecedores podem estar localizados ou possuir
instalacdes em jurisdi¢cdes diferentes das suas ou das nossas. Dessa forma, se
vocé desejar prosseguir com uma transagao que envolva os servicos de um
fornecedor terceirizado, suas informac6es poderdo estar sujeitas as leis da(s)
jurisdigao(des) onde o fornecedor ou suas instalacdes estao localizados.

Por exemplo, se vocé esta localizado no Brasil e sua transacao é processada por
um gateway de pagamento localizado nos Estados Unidos, suas informagoes
pessoais usadas para concluir essa transacao podem estar sujeitas a divulgagao
sob a legislagdo dos Estados Unidos, incluindo o Ato Patriota.

Ao deixar o site da nossa loja ou ser redirecionado para um aplicativo ou site de
terceiros, vocé ndo estara mais sujeito a esta Politica de Privacidade ou aos
Termos de Servico do nosso site.

Divulgacao

Podemos divulgar suas informagdes pessoais caso sejamos obrigados por lei a
fazé-lo ou se vocé violar nossos Termos de Servigo.

Alteracoes nesta politica de privacidade

Reservamo-nos o direito de modificar esta politica de privacidade a qualquer
momento, portanto, revise-a com frequéncia. Alteragcdes e esclarecimentos
entrardao em vigor imediatamente ap0s sua publicacéo no site. Se fizermos



alteracdes significativas nesta politica, notificaremos vocé aqui, informando que
foram atualizadas, para que vocé esteja ciente das informagdes que coletamos,
COMoO as usamos e em quais circunstancias, se houver, usamos e/ou divulgamos.

Se nossa loja for adquirida ou fundida com outra empresa, suas informacdes
podem ser transferidas para os novos proprietarios, para que possamos
continuar vendendo produtos para vocé.

Aplicacao desta politica

Esta Politica de Privacidade se aplica a todos os servigos oferecidos pela Sisno
Sistemas, incluindo aplicativos e plugins do Google Chrome. Esta Politica de
Privacidade nao se aplica a servicos que possuam politicas de privacidade
separadas e que nao incorporem esta Politica de Privacidade.

Esta Politica de Privacidade nao se aplica a:

1. Praticas de coleta de informacdes de outras empresas e organiza¢des
que anunciam nossos Servigos;

2. Servicos oferecidos por outras empresas ou individuos, incluindo
produtos ou sites que possam incluir servigos da Sisno Sistemas, exibidos nos
resultados de pesquisa ou com links em nossos servigos.

Alteracgoes na politica

As alteracOes nesta Politica de Privacidade nao reduzem seus direitos sem seu
consentimento explicito. Todas as versdes desta Politica de Privacidade
possuem data de publicacao das Ultimas alteraces e oferecemos acesso as
versdes arquivadas para sua analise. Se as alteracdes forem significativas,
notificaremos vocé com maior destaque.



